
ДОГОВОР №_    /______
О банковском обслуживании с использованием 

Программы для ЭВМ «iBank 2»

г. Прохладный



                                                    «_   __»_                      ______20  __  г.

        Банк «Прохладный» ООО, именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления – Тутукова Мурата Мурзабековича, действующего на основании Устава от 09.12.09г. с одной стороны, и ______________________________________________________________________________ именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице___________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

действующего на основании  Устава  от_____________________________________, с другой стороны, совместно именуемые  в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА

1.1. Банк предоставляет, а Клиент принимает и использует программу для ЭВМ «iBank 2»  для передачи расчетно-платежных и других текстовых документов информационного содержания (далее – ПрЭВМ «iBank 2»), позволяющую Клиенту осуществлять оперативное управление своими счетами в Банке.

1.2. С помощью ПрЭВМ «iBank 2» Клиент получает доступ к своим расчетным/текущим счетам, открытым в Банке на основании соответствующих договоров банковского счета, заключенных между Банком и Клиентом.

2. ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ

2.1. Для проведения операций по счету Клиента используются электронные платежные документы (далее – «ЭПД»).

2.2. При заключении настоящего Договора стороны исходят из того, что ЭПД, пересылаемые по ПрЭВМ «iBank 2», имеют одинаковую юридическую силу с расчетными документами на бумажных носителях, подписанными собственноручными подписями уполномоченных лиц и заверенными печатью. 

2.3. Указанные документы признаются имеющими юридическую силу при условии, что они подписаны (защищены) электронно-цифровой подписью (далее – «ЭЦП») стороны-отправителя и проверка этой подписи, установленная процедурой проверки ЭЦП в соответствии с Приложением № 1, прилагаемым к настоящему Договору  и  являющимся его неотъемлемой частью,  дала положительный результат. 

2.4. Стороны признают, что ЭПД является достаточным основанием для проведения операций по счету Клиента. 
2.5. Банк осуществляет прием ЭПД, передаваемых по ПрЭВМ «iBank 2» в течение операционного дня, в порядке, установленном внутренним распоряжением по Банку.

2.6. Инициатором сеансов связи с Банком всегда является Клиент. Обслуживание Клиента по ПрЭВМ «iBank 2»  осуществляется с 9.30 до 16.00 (время московское). 
2.7. Использование ЭПД не изменяет содержания установленных законодательством РФ и договорами прав и обязанностей Клиента и Банка, содержания платежных документов и правил заполнения их реквизитов.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Стороны обязуются использовать ПрЭВМ «iBank 2» только на технически исправном оборудовании.

3.2. Банк обязан:

3.2.1.  Принимать от Клиента по ПрЭВМ «iBank 2»  ЭПД, а также письма произвольной формы.                                                                                                            

3.2.2.  Передавать Клиенту: выписки по его счету, сведения о доставке документов и результатах обработки, извещения и письма произвольной формы.

3.2.3. Принимать к исполнению ЭПД, подлинность которых подтверждена положительным результатом проверки ЭЦП Клиента согласно процедуре проверки ЭЦП (Приложение № 1 к настоящему Договору) и прошедших логический контроль.

3.2.4. Подтверждать прием к исполнению ЭПД, направленных Клиентом, электронными квитанциями о приеме, которые передаются по ПрЭВМ «iBank 2».

3.2.5. Ежедневно формировать реестр полученных от Клиента и проведенных ЭПД с указанием реквизитов каждого документа. Данный реестр подписывается уполномоченными лицами Банка. 

3.2.6. Консультировать персонал Клиента по вопросам, связанным с эксплуатацией ПрЭВМ «iBank 2».
3.2.7. В случае компрометации ЭЦП, используемых клиентом при работе в ПрЭВМ «iBank 2» согласно запросу Клиента, изменять ЭЦП, используемые Клиентом при работе в ПрЭВМ «iBank 2». Данная услуга оплачивается Клиентом  в соответствии с Тарифами Банка. 

3.2.8. Предоставить Клиенту ссылку для подключения  к ПрЭВМ «iBank 2» и программное обеспечение  для работы с ключевыми носителями  в срок не более пяти рабочих  дней с даты подписания Договора, при условии подписания Клиентом договора Банковского счета и открытия счета.
3.3. Банк не несет ответственности за задержку в формировании выписки по счету Клиента, если она связана с задержкой получения Банком информации о проведенных операциях по его корреспондентскому счету от Межрегионального Центра Информатизации при Банке  России.

3.4. Банк имеет право:

              3.4.1. Не принимать к исполнению ЭПД Клиента в случае ненадлежащего оформления ЭПД либо при  сомнении в подлинности ЭЦП. При получении сомнительных ЭПД сообщает должностным лицам Клиента об оставлении ЭПД без исполнения.
3.4.2. Задержать либо отказать в исполнении ЭПД в случае, если для выполнения операции требуется согласно действующему законодательству РФ и Договору с Клиентом дополнительные документы, передача которых в электронной форме невозможна.
3.4.3. Приостановить расчетное обслуживание Клиента с использованием ПрЭВМ «iBank 2»  в следующих случаях: 

-возникновение технических неисправностей при работе с ПрЭВМ «iBank 2»  - до их устранения;

-возникновение спорной ситуации, связанной с использованием настоящего Договора, - до разрешения спора;

-невозможности взимания комиссии за абонентское обслуживание.

3.4.4. Требовать от Клиента предоставления надлежащим образом оформленных документов на бумажном носителе, подтверждающих операции, проведенные по счету Клиента на основании ЭПД. 

3.4.5. Вносить в одностороннем порядке изменения в настоящий Договор, в том числе в случае использования иных сертифицированных средств криптографической защиты, программного обеспечения, предназначенного для подтверждения целостности электронных документов. При непоступлении от Клиента заявления в письменной форме о расторжении Договора в течение 15 дней после даты внесения изменений они считаются принятыми.
3.4.6. Изменять в одностороннем порядке Тарифы за оказываемые услуги, в связи с изменением объема затрат на обслуживание системы. Тарифы доводятся до сведения Клиента путем помещения объявления на информационном стенде в здании Банка.
3.4.7. Банк имеет право отказать клиенту в приеме распоряжения на проведение операций по банковскому счету, подписанному аналогом собственноручной подписи, в случае выявления у клиента сомнительных операций
3.5. Клиент обязан:

3.5.1. Обеспечить свободный доступ сотрудника Банка на территорию Клиента для установки ПрЭВМ «iBank 2».

3.5.2. Не производить с Банком изменений в программном обеспечении ПрЭВМ «iBank 2». 

3.5.3. Не тиражировать и не передавать третьим лицам предоставляемое Банком программное обеспечение и документацию.

3.5.4. Представить в Банк документ, удостоверяющий личность уполномоченного лица Клиента, а также передать в Банк документы, подтверждающие права уполномоченного лица Клиента по распоряжению денежными средствами, находящимися на счете, используя ЭП или копии указанных документов, заверенные установленным порядком.

3.5.5. Обеспечить согласие физических лиц, персональные данные которых содержатся в представляемых Клиентом Банку документах в рамках Договора, на проверку и обработку (включая автоматизированную обработку) их персональных данных Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, в том числе Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152 – ФЗ «О персональных данных». 
3.5.6. Обеспечить до начала работ по установке и тестированию программного обеспечения  наличие технических средств необходимой комплектации, в соответствии с Приложением 2  к настоящему Договору. 

3.5.7. Выполнять требования к программно-техническим средствам, необходимые для работы ПрЭВМ «iBank 2».

3.5.8. Соблюдать установленные в ПрЭВМ «iBank 2» форматы ЭПД, заполнять ЭПД в соответствии с действующим законодательством РФ и документацией по работе с ПрЭВМ «iBank 2».

3.5.9. Производить сверку реквизитов, получаемых от Банка ЭПД и выписок по счету.

3.5.10. Ежедекадно, не позднее 11, 21, 31 числа каждого месяца, представлять в Банк реестр проведенных платежей с указанием реквизитов каждого документа. Данный реестр подписывается уполномоченными лицами Клиента. В случае непредставления реестра в Банк платежи считаются подтвержденными. 

3.5.11. Обеспечить использование ЭЦП только уполномоченными сотрудниками Клиента. 
3.5.12. Хранить в тайне ЭЦП, имена и пароли, используемые при работе в ПрЭВМ «iBank 2», а также изменять указанные ЭЦП, имена и пароли по первому требованию Банка.

3.5.13. Производить замену ЭЦП при смене или введении нового лица в список лиц, имеющих право подписи в соответствии с карточкой образцов подписей, предоставленной в Банк. Данная услуга оплачивается Клиентом  в соответствии с Тарифами Банка. 

3.5.14. Оплачивать стоимость услуг Банка за использование ПрЭВМ «iBank 2»  в порядке и размерах установленных настоящим договором и Тарифами Банка.

3.5.15. В случае утраты или порчи ключевого носителя ЭЦП по вине Клиента,  возместить Банку его стоимость, согласно действующим тарифам Банка.
3.5.16. В случае подозрения о несанкционированном использовании паролей и ЭЦП, либо их утраты незамедлительно заблокировать их действие путем направления письменного заявления Банку, подписанного уполномоченными лицами и скрепленного печатью. Клиент несет ответственность по операциям, совершенным неуполномоченными лицами с использованием ЭЦП и паролей до момента блокировки Банком их действия.

3.5.17. При расторжении настоящего Договора возвратить Банку ключевые носители с программным обеспечением ПрЭВМ «iBank 2».

3.5.18. Поддерживать до помещения в электронные архивы системные журналы и текущие базы переданных и принятых файлов с электронными документами и ЭП на собственных аппаратных средствах в течение не менее 30 дней после их получения, а в случае возникновения споров – до их разрешения. Обеспечить сохранность архивов переданных и принятых файлов, подписанных ЭП, ключей проверки ЭП Банка, а также системных журналов в течение срока, установленного действующим законодательством Российской Федерации.  Исключить доступ посторонних лиц к данным копиям. 

3.6. Клиент имеет право:
3.6.1. По согласованию с Банком отзывать платежный документ, переданный по ПрЭВМ «iBank 2»  в течение 30 минут после передачи документов в Банк, при условии, что документ находится в стадии обработки. Отзыв документа осуществляется Банком только после устного распоряжения Клиента (по телефону) и обязательного приема Банком от Клиента кодированного сообщения по ПрЭВМ «iBank 2»  с полным указанием реквизитов (№ п/п, дата, сумма) отзываемого  платежного документа.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

4.1. Плата за изготовление электронной подписи для работы в  ПрЭВМ «iBank 2» взимается Банком в последний рабочий день месяца банковским ордером.

4.2. Плата за банковское обслуживание по ПрЭВМ «iBank 2» взимается Банком в последний рабочий день месяца банковским ордером.
4.3. При несвоевременной оплате работ по установке ПрЭВМ «iBank 2» Клиент  уплачивает Банку пени в размере 0,5 процентов задолженности за каждый день просрочки.

4.4. Банк имеет право списывать со счета плату за предоставленные услуги банковским ордером в соответствии с Тарифами. 
4.5. В случае неоплаты Банку предоставленных услуг (в том числе по причине отсутствия достаточной суммы средств на счете(ах) Клиента или невозможности списания средств в связи с приостановлением расходных операций по счету(ам) или наложением ареста на денежные средства, находящиеся на счете(ах)), Банк имеет право приостановить на срок до одного месяца предоставление услуг по Договору, а в случае неоплаты по истечении указанного срока – расторгнуть Договор в одностороннем порядке без соблюдения срока, установленного п. 7.3 настоящего Договора. При этом Клиенту направляется письменное уведомление о расторжении Договора. В случае возврата указанного выше уведомления, направленного Банком по последнему известному адресу Клиента, уведомление о прекращении Договора считается врученным Клиенту, что влечет прекращение прав и обязанностей Сторон и является основанием для расторжения Договора.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. БАНК не отвечает за содержание информации, передаваемой Клиентом через ПрЭВМ «iBank 2» и не несет ответственность за ущерб прямой или косвенный, понесенный Клиентом не по вине Банка в результате использования указанной системы.

5.2.  Со дня перехода на систему электронных расчетов, в случае представления документов на бумажных носителях в БАНК, минуя электронную почту, ответственность за двойное списание сумм несет Клиент.

5.3. Клиент несет ответственность за списание с расчетного счета денежных средств в соответствии с предоставленными документами по ПрЭВМ «iBank 2».

5.4. Банк не несет ответственности за сбои в системе, если они происходят по вине или в силу неквалифицированной работы сотрудников Клиента.

5.5. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие разглашения уполномоченными лицами клиента собственного ключа ЭП, его утраты или его передачи, вне зависимости от причин, неуполномоченным лицом. 
5.6. Банк не несет ответственности за последствия исполнения электронного платежного документа, защищенного корректной ЭП Клиента, в т.ч. в случае использования ключей ЭП и программно-аппаратных средств клиентской части системы неуполномоченным лицом.

5.7. Банк не несет ответственности в случае реализации угроз несанкционированного доступа неуполномоченных лиц к части ПрЭВМ «iBank 2», установленной у Клиента, и криптографическим ключам Клиента, включая угрозы со стороны внутренних (локальных) и внешних (глобальных) сетей связи.

5.8. Банк не несет ответственности за неработоспособность оборудования и программных средств Клиента и третьих лиц, повлекшую за собой невозможность доступа Клиента к банковской части ПрЭВМ «iBank 2»  и возникшие в результате задержки в осуществлении платежей Клиента, а также за возможное уничтожение (в полном или частичном объеме) информации, содержащейся на вычислительных средствах Клиента, подключенных к сети Интернет для обеспечения предоставления услуг по Договору.

5.9. В случае возникновения споров, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны признают доказательствами хранящиеся  у Сторон ключевые носители с записанной на них информацией о расчетах и изготовленные на их основе документы на бумажном носителе, которые являются достаточными для подтверждения состоявшегося или несостоявшегося платежа.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

  
6.1. Стороны на основе взаимного согласия принимают следующий порядок разрешения возможных споров по обязательствам, вытекающим из содержания электронных документов:

  
6.1.1. Стороны соглашаются принимать на себя в полном объеме все обязательства, вытекающие из электронных документов, подписанных от их имени электронными подписями лиц, образцы электронных подписей, которых зарегистрированы в соответствующем списке (каталоге «образцов электронных подписей»), если при проверке эти электронные подписи признаются достоверными и к моменту приема документа не было зафиксировано официального заявления подписавшего лица о дезавуировании своей ЭЦП или программного обеспечения. Невыполнение любой из сторон этого условия является основанием для расторжения договора по инициативе другой стороны.

  
6.1.2. В случае, если одна из сторон отказывается от принятия на себя обязательств по документу, заверенному ее действующей электронной подписью и признаваемой программой проверки другой стороны, то: повторно проверяется подлинность электронной подписи.  

  Если подпись признается действительной в результате повторной проверки, а сторона, чьей подписью заверен документ, отказывается принять на себя обязательства по документу, то назначается экспертная комиссия из представителей сторон и/или других, признаваемых сторонами экспертов. Комиссия на основании изучения спорного документа, ключа для проверки электронной подписи ответчика на ключевом носителе, проводит дополнительную экспертизу документа и электронной подписи, а также проверку принадлежности данной электронной подписи данному лицу и ее действенность в момент оформления документа.

  При выполнении всех перечисленных условий комиссия выносит заключение о подлинности электронной подписи и ее соответствии содержимому документа, который, тем самым, признается действительным.
6.2. Закрытие Клиентом открытого в настоящем Банке расчетного счета влечет прекращение  настоящего Договора в день закрытия расчетного счета, с обязанностью Клиента возвратить Банку носители с программным обеспечением ПрЭВМ «iBank 2».
   
6.3. На время разрешения спорной ситуации, связанной с исполнением настоящего Договора, Банк имеет право приостановить действие настоящего Договора в одностороннем порядке. 

   
6.4. Споры, по которым не достигнуто соглашение Сторон, разрешаются  в Арбитражном суде. К отношениям Сторон по настоящему Договору применяется право Российской Федерации. 

            
6.5. Все приложения, изменения, дополнения и особые условия к настоящему Договору оформляются в письменной форме, подписываются уполномоченными представителями обеих  Сторон и являются неотъемлемой его частью.

            
6.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

            
6.7. Заключение настоящего Договора не лишает Клиента права передавать в Банк платежные и иные документы на бумажном носителе, и не означает прекращение работы по всем другим автоматизированным системам  по передаче расчетно-платежных и других документов с Банком.

            7. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение одного года. Обслуживание Клиента с использованием ПрЭВМ «iBank 2» начинается не позднее следующего банковского дня после подписания Акта приема в эксплуатацию ПрЭВМ «iBank 2» и приема-передачи ключей электронно-цифровых подписей (Приложение №2 к настоящему Договору).

7.2. В случае, если ни одна из сторон не заявила о расторжении настоящего Договора за один месяц до истечения срока действия, Договор считается продленным на следующий год.

7.3. Договор может быть расторгнут досрочно любой из Сторон в одностороннем порядке путем предварительного письменного уведомлением другой Стороны не менее чем за 30 дней до даты расторжения Договора.

7.4. С момента прекращения действия/расторжения Договора Банк прекращает предоставление услуг, блокируя доступ к банковской части ПрЭВМ «iBank 2»  с рабочих мест Клиента.
7.5. Настоящий Договор расторгается автоматически в случае закрытия всех счетов Клиента в Банке.

8. МЕСТОНАХОЖДЕНИЯ, ПОЧТОВЫЕ  АДРЕСА И  ПЛАТЕЖНЫЕ  РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Банк:
	Клиент:  

	Банк «Прохладный» ООО
	

	Адрес:

 361045, КБР, г.Прохладный, ул.Ленина 147

	Адрес:



	Тел./факс 4-44-19, 4-55-25 / 4-61-12
ИНН/КПП 0709002625 / 071601001
К/сч № 30101810383270000765 в Отделении – НБ
Кабардино-Балкарская Республика
БИК 048327765 
	Тел. 

ИНН/КПП                                       /  

р/сч №                                                                            

в Банке «Прохладный» ООО
БИК 048327765


	За Банк

Председатель Правления

Банка «Прохладный» ООО

М.М. Тутуков
                                                       М.П.
	 За Клиента:

                                                       М.П.


Банк_____________________
                                                                                Клиент_____________________
4
Банк_______________                                                                                       Клиент______________


